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Notstrom: Energieversorgung mit dem E-Auto
sichern

| 03.05.2024 08:30 Uhr Sven Hansen

Wenn man verstanden hat, dass Energie in jede Richtung durchs Netz flieBt, ergeben sich neue
Maoglichkeiten fiir Notstromkonzepte. Wir zeigen brauchbare Losungen.

Zugegeben: Als Anwohner in einem ausgewiesenen Uberschwemmungsgebiet hatte man besser
vorbereitet seien kdnnen. Als der Energieversorger am 27. Dezember die Stromversorgung zu
einem abgelegenen Ortsteil von Winsen an der Aller kappte, war dies fur viele dennoch eine
Uberraschend abrupt eintretende Konsequenz des zuvor langsam angeschwollenen Aller-
Hochwassers. Im Aller-Leine-Tal gehort das Leben mit dem Fluss und seinen Launen zum Alltag.
Nie zuvor allerdings war das Gebiet bei Hochwasserereignissen vom Netz getrennt worden. Dass
die Abschaltung trotz sinkender Pegel Uiber zwolf Tage anhalten sollte, war die zweite
unangenehme Uberraschung.

Dabei ware Strom dagewesen, denn im Carport stand das E-Auto mit vollgeladenem 60-kWh-Akku,
ein Renault Megane E-Tech. Das Auto hatte den Haushalt fiir ein paar Tage mit Strom versorgen
kdnnen, doch leider verfligt es nicht tiber die notwendigen Stromausgange.



ENERGIEKOSTEN SPAREN -

Energieversorgung mit dem E-Auto sichern [1]

Keeping it simple: Was brauche ich mindestens fiir eine Warmepumpen-Anlage? [2]
Im Test: Sechs Telemetriegerate fiir kleine und groBe Balkonkraftwerke [3]
Stromverbrauch optimieren mit smarten Energiemanagern [4]

Passiver Hitzeschutz: So halten Sie Ihr Haus im Sommer ohne Klimaanlage kiihl [5]
Energie sparen: Welche Rolle Fenster wirklich spielen — unbequeme Wahrheiten [6]
Heizen mit Split-Klimaanlagen statt Gas und Ol - eine Detailbetrachtung [7]
Warmepumpe nachriisten: Wie es geht und was Sie beachten sollten [8]

Glnstige Warmepumpen-Alternativen: Split-Klima zum Heizen & Kiihlen und Co. [9]
Gunstige Energiekostenmessgerate im Vergleich [10]

Anleitung fiir einen Eigenbau-Warmetauscher fiir das Taupunkt-Liftungssystem [11]

Bei Modellen der ID-Baureihe von VW hatte es theoretisch die bidirektionale Verbindung via CCS
(Combined Charging System) gegeben. Theoretisch deshalb, weil entsprechende Wallboxen kaum
verfligbar, teuer und der Einbau so stark reguliert sind, dass die momentane Verbreitung gegen
null tendiert. Volvo hat ein niederschwelliges System zur Stromabgabe vom Fahrzeug auf
Wechselstrombasis fiir den ES90 zumindest angekilindigt. Insgesamt stecken die Themen "Vehicle 2
Grid" (V2G) und "Vehicle 2 Home" (V2H) Uber entsprechende lokale Ladeinfrastruktur noch in den
Kinder- oder wohl eher Lauflernschuhen.

C'T KOMPAKT -

 Bei langerem Stromausfall lasst es sich mit einphasiger Riickeinspeisung komfortabel
aushalten.

e Die Einbindung von E-Autos ins Stromnetz steckt noch in den Kinderschuhen.

e Nach langerem Stromausfall kann man sich mit Schadenersatzforderungen an den
Netzbetreiber wenden.

Was fiir die Praxis bleibt, sind E-Fahrzeuge mit einem einfachen Wechselstromausgang zum
direkten Anschluss von Lasten. Bei der "Vehicle to Load"-Funktion (V2L) wandelt ein Wechselrichter
im Fahrzeug die Gleichspannung der Fahrbatterie in 230 Volt Wechselspannung um und macht sie
fur Haushaltsgerate nutzbar. Das Feature findet man nur bei asiatischen E-Fahrzeugen etwa von
Kia, Hyundai, Genesis, BYD oder MG. Die Fahrzeuge liefern Gber ihre 230-Volt-Steckdose bis zu
3600 Watt und lassen sich so problemlos flirs Campen oder ein Grillfest am Baggersee nutzen —
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oder zur Notstromversorgung. All das bot der Renault nicht — das E-Auto im Carport schied also als
Stromlieferant aus.

DON'T TRY THIS AT HOME! -

Das hier beschriebene Verfahren ist eine Ultima Ratio bei Naturkatastrophen (Uberflutungen,
Erdbeben, Erdrutsche) mit lang anhaltenden Stromausfallen und nicht die erste Wahl, um sich auf
Ausfalle vorzubereiten! In jedem Fall ist eine professionelle Not- oder Ersatzstromanlage (in
Kombination mit einem Batteriespeicher und einer Photovoltaikanlage) vorzuziehen. Wenn Sie in
gefahrdeten Gebieten (etwa in der Nahe von Fliissen) leben, sollten Sie rechtzeitig eine solche
Investition planen.

Falls Sie unverhofft in die Ausnahmesituation geraten und sich in der Abwagung trotz existierender
Sicherheitsprobleme (siehe nachfolgenden Abschnitt ,Aus Fehlern lernen”) daflir entscheiden, das
Haus Uber einen Generator zu betreiben, mussen Sie in jedem Fall sicherstellen, dass das Hausnetz
vom oOffentlichen Netz allpolig getrennt ist. Eine Rlickeinspeisung ins offentliche Netz ist
lebensgefahrlich — nicht nur fir Sie, sondern auch fiir andere. Konsultieren Sie in jedem Fall einen
Elektriker, bevor Sie das Haus notdirftig versorgen.

Angesichts der steigenden Fluten, fehlendem Strom und nahenden Frost blieb keine Alternative,
als zu Diesel- und Benzingeneratoren ("Moppel") zu greifen, um Schaden am Haus zu vermeiden.
Eine Reise in die Vergangenheit, in der man mit der Taschenlampe in der Hand auf matschigem
Untergrund mit Generatoren, Ol, Benzin und Diesel herumhantiert. Dabei wurde der erzeugte
Strom notdurftig mit diversen Verlangerungsstrippen auf dem Grundstiick und im Haus verteilt.

Aus Fehlern lernen

Im Nachhinein fragt man sich, ob man eine Notstromversorgung nicht etwas eleganter hatte
umsetzen kdnnen. Spatestens seit dem Aufkommen der Balkonkraftwerke hat sich
herumgesprochen, dass Strom nicht nur aus der Steckdose kommt, sondern auch hineingeht. Was
liegt also naher, als die Notstromversorgung Uber das bestehende Netz ohne zusatzliches
Kabelgewirr abzuwickeln.

Klare Empfehlung des VDE: "Don't!". Schon bei der Einspeisung vom Balkonkraftwerk ins
Niederspannungsnetz per Schukostecker direkt in die Steckdose tut sich Deutschlands



Normungsinstanz in Sachen Elektro schwer. Das gilt auch fir die Einspeisung mit
Notstromaggregaten. Die VDE-AR-N 4100 enthalt die "Technischen Regeln fiir den Anschluss von
Kundenanlagen an das Niederspannungsnetz und deren Betrieb" Sie kennt zumindest den Begriff
"Inselbetrieb” und sagt etwas zu klassischen Notstromaggregaten. Das Thema E-Autos spielt dabei
allerdings keine Rolle. Eine Nachfrage beim VDE ergibt, dass auch die gtltige Regel zur
Erzeugungsanlagen am Niederspannungsnetz (VDE-AR-N 4105) das Thema nicht berucksichtigt.
"Dies wird in der Novelle 2025 behandelt, die wir noch in diesem Jahr im Entwurf planen
vorzulegen”, so der VDE.

Die Generatoren flir den Heimanwender arbeiten mit dem Sicherheitskonzept Schutztrennung. Das
bedeutet, dass der Sternpunkt nicht mit der Erde verbunden ist. Wenn ein angeschlossenes Gerat
in diesem Fall einen Fehler hat und Spannung an einem Metallgehause anliegt, passiert nichts,
wenn ein Mensch dieses Gehause berlhrt — denn es flie3t keine Spannung tber den Kérper und
die Erde zurlick zum Generator. An Gerate mit Schutztrennung darf allerdings nur ein Verbraucher
angeschlossen werden. Einen solchen Hinweis findet man auch in der Anleitung der Generatoren.

Betreibt man den Generator in einer Hausinstallation mit geerdetem PE-Leiter, hebt man das
Prinzip der Schutztrennung auf. Schlimmstenfalls liegt im Fehlerfall gefahrliche Spannung an
Gehausen an. Daher ist das beschriebene Verfahren potenziell gefahrlich und sollte nur bei
tagelangen Notfallen Anwendung finden!

[12]

Notstrom Off-Grid

Generelles Problem bei der improvisierten Notstromversorgung — egal, ob mit einem E-Fahrzeug
per V2L oder einem einfachen Baumarkt-Moppel: Nur eine von drei Phasen lasst sich Gber diesen
Weg ersetzen. Der vom Energieversorger angelieferte Strom dagegen lauft dreiphasig in die
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Hausverteilung und wird Uber drei Kupferschienen hinter den Sicherungen uber die einzelnen
Verbrauchsstrange im Haus verteilt. Die moglichst gleichmaBige Verteilung tber alle Verbraucher
ist gewollt, um eine Schieflast auf nur einer Phase zu vermeiden. Deswegen sind die
Sicherungskreise der Gerate und Steckdosen im Haushalt nach dem Zufallsprinzip tber die drei
Phasen verstreut.

Wer sein Heim beim Wegfall des Netzes iber einphasigen Notstrom versorgen will, tut daher gut
daran, sich schon vor dem Ernstfall einen genauen Uberblick zu verschaffen, welche Verbraucher
oder Steckdosen Uiberhaupt an welcher der drei Phasen hangen. Man kann dazu zwei der drei
Hauptsicherungen in der Verteilung herausdrehen und mit farbigen Klebepunkten bewaffnet
durchs Haus wandern. Alles, was noch leuchtet, rappelt und funktioniert, hangt an der aktiven
Phase. Genau so geht man mit der zweiten Phase vor, der Rest ergibt sich von selbst.
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Bei manch einem Smart Meter kann man in der zugehdrigen App in der Live-Ansicht die einzelnen Phasen
darstellen lassen. Das hilft bei der Zuordnung einzelner Verbraucher.

Im konkreten Fall geht es bei den Steckdosen auch ohne Geschraube an den Hauptsicherungen,
denn das vernetzte Smart Meter des Messstellenbetreibers Discovergy ist recht auskunftsfreudig.
Das Smart Meter kostet zwar extra, dafiir bekommt man uber die Discovergy-App (Download via
Google Play [13]/ App Store [14]) eine Liveansicht der Stromentnahme Utber die drei Einzelphasen
angezeigt. Es genugt also, einen Verbraucher einzuschalten oder kurz mal den Féhn an jede
Steckdose zu hangen, um zu sehen, auf welcher der drei Verbrauchskurven ein Peak entsteht.
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Klebepunkte Uber den Sicherungsautomaten markieren die drei Phasen. Im Sicherungskasten werden sie durch
Kupferschienen gleichmaBig verteilt.

Hat man sich einen Uberblick verschafft, muss man sich fiir eine der drei Phasen entscheiden. Das
wichtigste dabei ist die Wahl des Einspeisepunktes. SchlieBlich muss er die gesamte Last aller im
Haus genutzten Verbraucher tragen. Es sollte sich daher am besten um eine direkt mit der
Verteilung verbundene Steckdose mit diskreter Absicherung handeln. Im Beispiel ist dies eine
AuBensteckdose, die extra fur das Aufladen eines E-Autos mit dem Notladeadapter gesetzt wurde

und auf Dauernutzung ausgelegt und extra abgesichert ist.



Einspeisekabel von Schukostecker auf Schukostecker gibt es nicht im Handel zu kaufen. Bei Generatoren liegt
aber haufig ein separater Stecker fiir den Selbstbau im Karton. Da liber das Kabel die komplette
Notstromversorgung lauft, sollte man auf gute Qualitat, Dauerlastauslegung und solide Stecker Wert legen.

Danach geht es darum, dass alle entscheidenden Verbraucher auf derselben Phase liegen missen.
Ist dies nicht der Fall, schlieBt man die mit Verlangerungsstrippen an oder kontaktiert den
Elektriker. Der kann einzelne Stréange in der Verteilung nachtraglich vertauschen. Am Ende sollten
Kuhlschrank, Kommunikationstechnik und eine Kochmaoglichkeit auf der Notstrom-Phase liegen —
damit waren die drei wichtigsten Bereiche abgedeckt. Und der Fernseher darf auch nicht fehlen.

Einschrankungen

Spatestens beim Kochen kommt eine Notstromversorgung schnell an ihre Grenzen. Maximal 3,8
Kilowatt gentigen nicht in jedem Fall, um die Kochstelle in der Kliche zu betreiben. Gerate mit
besonders hohem Energiehunger, etwa Induktionskochfeld, Durchlauferhitzer oder Saunaofen,
bendtigen zwar keinen korrekt phasenversetzten Drehstrom wie Baustellenkreissagen oder
Holzspalter, oft aber mehr Leistung, als eine Phase liefern kann.

Modernere Geréate tendieren zudem dazu, den Zustand der Installation elektronisch zu
Uberwachen. Ist nur eine der geforderten drei oder zwei Phasen der Installation intakt, verweigern
sie den Betrieb. Bei dlteren Geraten kann es passieren, dass sie noch eingeschrankt funktionieren —
der Saunaofen etwa mit einem Drittel der Leistung. Hier heif3t es auszuprobieren und vorbereitet



zu sein. Gunstige Induktionsfelder etwa gibt es auch einphasig, mit Schukostecker und praktischer
Anzeige in Watt — eine sinnvolle Investition fir den Notbetrieb.

Generell gilt es, eine Uberlastung des Notnetzes méglichst von vornherein auszuschlieBen. Auch
hierfir ist es wichtig, grindlich zu planen und die angeschlossenen Verbraucher durchzumessen.
Bei Uberlastung fallt ansonsten die Sicherung von E-Fahrzeug oder Generator oder der
Sicherungsautomat, der als Einspeisepunkt dient.

TS L
WA B TuEemmn U D l
Sansagey fn.res
_ W mEmm W m "'u‘ N
m ‘------ | = { - 1 T
| =] o Rl
S ﬁlllq e
mEEE EEES Bimm ow

T h ] EE W
'\‘F I\HI AEE_E
L
| N |

T EEREE -

- -
mE BEE

\_\-

o

mEE W
W B
-\l\\ |
I\

Gunstige Induktionsfelder fiir den Campingdedarf kdnnen im Notbetrieb hilfreich sein. Einige zeigen den
Momentanverbrauch direkt an.



Wichtige Fragen sind zum Beispiel: Wie viel Watt zieht der Wasserkocher? Kann sich die elektrische
FuBbodenheizung im Bad zeitgesteuert zwischendrangeln? Oder bendtigt der Kaffeevollautomat
einen UbermaBig hohen Einschaltstrom? Bringt ein Verbraucher mit seinem Verhalten das
Notstromkonzept ins Wanken, kann man ihn Gber den Sicherungskasten vom Netz nehmen.
Welche MaBnahmen vor der Notstromeinspeisung nétig sind, sollte man sich aufschreiben und das
Dokument fiir den Tag X zur Seite legen. Dazu gehort auch ein Plan des Sicherungskastens, der
zeigt, welche Sicherungen an und welche aus sind.

Stromlieferant

Nicht jeder an Notstrom Interessierte wird sich gleich ein E-Auto kaufen. Benzin- oder
Dieselgeneratoren sind die klassische Losung dafiir. Man bekommt sie ab 400 Euro aufwarts, sie
unterscheiden sich vor allem in der maximalen Leistungsabgabe, Treibstoff (Benzin/Diesel/LPG) der
Larmentwicklung und in Komfortfunktionen wie einer elektrischen Starterbatterie oder einem mehr
oder weniger informativen Statusdisplay. Man braucht noch Motorél, den geeigneten Treibstoff
und einen Kanister mit moglichst nicht tropfendem Einfullstutzen — letzterer ist im Jahr 2024 nicht
mehr leicht zu finden.

- Tl ’\‘! @ :"\'5

B Eizruiueil

Ein mit Benzin betriebener Inverter-Generator ist der Klassiker bei der Notstromversorgung. Er ist im Betrieb
recht laut und muss per Kanister nachgefllt werden.



Der genutzte klassische Benzingenerator lieferte 2100 Watt kontinuierlich, maximal 3100 Watt
Peak. Der ohrenbetaubende Sound andert sich, sobald ein Verbraucher zugeschaltet wird. Bei
Uberlast andert sich die Drehzahl abrupt und die Spannung schwankt. Nicht gerade das, was man
haben will, wenn am anderen Ende empfindliche elektronische Gerate hangen.

Fenster auf, Zindung an: Im loniq 5 ist der V2L-Anschluss unter der Riickbank zu finden.

Eine andere Variante ist die Versorgung uber einen Solargenerator. Der  Delta Max 2 von
Ecoflow [15] mit 2-kWh-Akku kann wie der Generator bis zu 3100 Watt Spitzenleistung liefern und
lasst sich per App Uberwachen. Das ist praktisch, denn man hat den aktuellen Energieverbrauch im
Haus auf diese Weise gut im Blick. Auch hier gilt: Bei Uberlast schaltet das Gerét die
Stromversorgung ab. Immerhin kann man sich dann noch per Bluetooth mit dem Gerat verbinden,
sodass man den Neustart vom Handy aus erledigen kann.
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Notstrom Deluxe: Die Gerate von Ecoflow lassen sich kombinieren und per App steuern. Die tragbare
Pufferbatterie Delta 2 Max (links unten) mit Speichererweiterung (links oben) speichert 4 kWh. Lauft sie leer,
springt der per LPG betriebene Smart Generator automatisch an und ladt nach.

Eine besonders komfortable Losung entsteht, wenn man Moppel und Speicherbatterie kombiniert.
Der Solargenerator lasst sich so einstellen, dass er eine kontinuierliche Leistung vom
Benzinaggregat bekommt — zum Beispiel 1000 Watt. Er speist seinen Notstrom dann gepuffert
Uber die Batterie. Damit fallt der Wechsel beim Soundspektakel am Generator weg oder man kann
ihn Uber Nacht sogar ganz ausschalten, was Sprit spart. Nutzt man als Generator den Smart
Generator von Ecoflow, kdnnen beide Gerdte sogar miteinander kommunizieren. Der Generator
springt dann nur noch an, wenn die Batteriekapazitat unter einen definierten Stand fallt. Zudem
lasst sich Ecoflows Moppel auch mit Propangas betreiben, was einem das Hantieren mit
Benzinkanistern erspart.



10:58 eu Mo, 11.03.
EV-Einstellungen

Ladelimit | Standmodus aktivieren

Nutzung des Akkus, um
AC-Ladestrom Um den Standmodus zu deaktivieren, driicken Sie elektronische Gerate zu
den START-Knopf. betrel‘t:::l; 3'11% ;ltstii:én Auto
Eg;(\tdei;i'g;ierung Audio, Lampen, usw. kdnnen
so bei langer Parkdauer, z.B.
beim Camping, verwendet

Standmodus werden.

Intelligente

Im Menu des loniq 5 lasst sich der "Standmodus" unter EV-Einstellungen aktivieren.

Wir haben die Noteinspeisung auch mit einem E-Auto erprobt. Da das Thema bidirektionales
Laden Vehicle to Grid (V2G) in Deutschland Uber das Konzeptstadium bisher nicht
hinausgekommen ist (siehe oben), bleibt nur die kleinere Variante "Vehicle to Load" (V2L). Hyundai
stellte fir den Test einen loniq 5 bereit.

11:02 »» Mo, 11.03.

Energieinfo

% 38kw

Mindestladestand

Transfert V2L...

Der loniq zeigt die aktuell entnommene Leistung im Display an. Die Fahrbatterie wird maximal bis 20 Prozent
entladen.

Das Fahrzeug muss zu diesem Zweck in Fahrbereitschaft versetzt werden. AnschlieBend kann man
Uber das Einstellungsmenu unter EV den Punkt "EV-Einstellungen/Standmodus aktivieren". Der
230-Volt-Anschluss des loniqg 5 befindet sich in der Mitte unterhalb der Riickbank. Eine
Kabeldurchfiihrung gibt es nicht, man muss also Tur oder Fenster einen Spalt getffnet lassen.
Eigentlich lasst sich der loniq 5 gedffnet und in Fahrbereitschaft so nur in der Garage als
Notstrombatterie nutzen.




V2L abgebrochen.
Energieverbrauch
zu hoch

15.3 kwh/100km Hotd ¥*327 km 25859 km

Ruft man zu viel Leistung ab, setzt der loniq die V2L-Versorgung aus.

Ein weiteres Einstellungsmend erlaubt es, die minimale Akkukapazitat des Fahrakkus vorzugeben,
bei deren Erreichen das Fahrzeug die V2L-Funktion abgeschaltet. Unter 20 Prozent lasst sich der
Wert nicht driicken. Von den 77,4 kWh des der Batterie stehen daher netto "nur" 62 kWh zur
Verfligung. Das reicht fur ein paar Tage Homeoffice und gut durchgekiihltes Gefriergut.

Leben mit Notstrom

Eine gute Planung vorausgesetzt, ist das Leben im per Notstrom versorgten Haus komfortabel. Ein
paar Tage Homeoffice kdnnte man so locker bestreiten. Es ergibt sich ein gewisser Vitrineneffekt:
Vieles funktioniert mit nur einer Phase, man kann aber nicht alles gleichzeitig benutzen. Kaffee aus
der Mikrowelle und paralleles Féhnen im Bad flihrte zur Abschaltung. Schwachstes Glied war
jeweils die Stromquelle: die V2L-Funktion des Fahrzeugs, das die Versorgung mit einer




entsprechenden Fehlermeldung einstellt, die Softwareabschaltung der Delta-Max-Batterie oder der
Kollaps des Generators.

Wer ein wenig Campingerfahrung besitzt, den schockt das wenig. Am Ende lieBen sich selbst
Ausfalle durch Uberlastung technisch abfangen. Etwa mit smarten Zwischensteckern mit
Messfunktion wie von Shelly oder Ghome, die die gesamt abgerufene Leistung tiberwachen und
Verbraucher nur einzeln zuschalten. Ausgewahlten Geraten kdnnte man zudem einen individuellen
Pufferakku spendieren, damit etwa der Router oder das Satelliteninternet Gber Starlink nicht bei
jedem Ausfall neu booten miissen.

Um den maximalen Zeitraum der elektrischen Unabhangigkeit auszudehnen, misste man
besonders energieintensive Anwendungen wie das Heizen, Kochen oder die
Warmwasserversorgung Uber andere Energieformen realisieren. Propangaskocher oder der
Holzofen im Wohnzimmer sind ein zusatzlicher Baustein flr eine langfristige Notversorgung.

Autos mit V2L-Anschluss

Hersteller Typ

Genesis GV60, GV70, G80
Kia EV6, EV9

BYD Han

MG MG4, MG5, ZS EV
Hyundai loniqg 5, loniq 6
Marvel R

Exkurs: Was tun bei Schaden durch Stromausfall

Bei Stromausfallschaden steht der ortliche Netzbetreiber in der Verantwortung. Das kann — muss
aber nicht — der eigene Stromanbieter sein. Die 2006 erlassene NAV
(Niederspannungsanschlussverordnung) ist dabei besonders verbraucherfreundlich ausgelegt. Es
wird laut § 18 Absatz 1 im Rahmen der Haftung fir Anschlussstorungen "widerleglich vermutet,
dass Vorsatz oder (grobe) Fahrlassigkeit vorliegt," — aufseiten des Netzbetreibers.

Die Beweislast liegt also nicht beim Kunden, sondern man geht von der Annahme aus, der
Netzbetreiber hatte die Umstande, die zum Stromausfall fihrten, vorhersehen und mit technischen
MaBnahmen vermeiden kdnnen (Verschuldensvermutung). Diese Grundannahme muss der
Netzbetreiber widerlegen und nachweisen, dass er alle Rechtsvorschriften und Normen
eingehalten hat und seiner Sorgfaltspflicht nachgekommen ist, um den Stromausfall zu verhindern.
Dabei kdnnen auch Planungsfehler wie das Platzieren eines Trafohauses in der Senke eines
Uberschwemmungsgebietes oder unterlassene Wartungsarbeiten das Tatbestandsmerkmal der



Fahrlassigkeit erfllen.

Diese Verschuldensvermutung gilt bei der Haftung fir Sach- und Vermdgensschaden, die durch
den Stromausfall entstanden sind. Typischer Sachschaden ist das verdorbene Gefriergut.
Vermogensschaden entstehen etwa, weil man eine Notstromversorgung kaufen und betreiben
muss oder eine alternative Unterkunft beim Komplettausfall der Heizung mieten muss. Derlei
Schaden sind formlos und unverziiglich dem &rtlichen Netzbetreiber zu melden.

Soviel zum Thema "Recht haben". Im konkret beschriebenen Fall wurde formlos Ende Februar 2024
eine moderate Schadenersatzforderung tber die vom Netzbetreiber bereitgestellte
Beschwerdeadresse eingereicht. Der Eingang des Schreibens wurde fristgerecht bestatigt, dann tat
sich nichts. Auf Nachfrage wurde mitgeteilt, dass der Vorgang an den zustandigen
Schadenumlagenverband weitergeleitet wurde. Dieser vermeldete weitere zwei Wochen spater,
dass kein Verschulden des Netzbetreibers vorliege, weil man auf behérdliche Anordnung
gehandelt habe. Auf weitere Nachfrage gab es noch den Screenshot eine lokalen Zeitungs-Blogs
zur Abschaltung. Das ist sicherlich nicht die technische Detailtiefe, die die Verordnung im Sinne der
Verbraucher vorsieht. Das Thema "Recht bekommen" ist also zu Redaktionsschluss nicht
abgeschlossen und wie immer schwierig. Im Konfliktfall helfen ein langer Atem, die
Schlichtungsstelle Energie und der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur.

(sha [16])
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